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Belgelendirme
Programinin Amaci

Bu ulusal yeterliligin amact Emlak Danismani (Seviye 4) mesleginin
egitim almig ve nitelik kazandirilmig kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve
caligmalarda kalitenin artirilmasi ic¢in; - Adaylarin sahip olmasi gereken
nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak, - Adaylarin, gecerli
ve gilivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
vermek, - Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans
ve kaynak olusturmaktir.

Yeterlilige Kaynak Teskil
Eden Meslek Standart(lar)

13UMS0364-4 / Pazarlama Elemani Seviye 4
16UMS0519-4 / Satig Danigmani Seviye 4

Yeterlilik Sinavina Giris
Sart(lar)

Belgelendirme
Programinda Adaylardan
Istenilen Belgeler

* Kimlik/Pasaport Fotokopisi

* Ucret Dekontu (Bkz. Aday Belgelendirme Ucret Listesi)

* Emlak Danigman1 Aday Bagvuru Formu ve Ek.1Belgelendirme Taahhiidi
ve Ek.2  Aday Basvuru Degerlendirme

* Tek Nokta Bagvuru Formu (Miiracaat eden tek nokta ise)

* Birim birlestirme durumunda ise talep ettigi mesleki yeterlilik ile ilgili daha

once almis oldugu birim sertifikasi

Yeterliligin Birimleri

Zorunlu Birimler

17UY0332-4/A1: ISG, Cevre ve Kalite

17UY0332-4/A2: Is Plan1 Yapma ve Portfoy Olusturma
17UY0332-4/A3: Emlak Satisi/Kiralanmasi ve Sonrasi Islemleri
Se¢cmeli Birimler:

Olcme ve Degerlendirme
(smav)

Emlak Danismani (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen
adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik
belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olma
sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayri
yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik
sliresi, birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin
gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

Smmav Yeri

Bagvurunuz; Bireysel ise Kiitahya Sinav Merkezlerimizde
Toplu ise (en az 10 kisi) temin edilecek sinav yerinde (gezici birim
uygunlugu aranir.)

Yeterlilik Birimleri Basarim
Olciitleri

Ogrenme Ciktis1 1: Acil durum ve is saghg ve giivenligi talimatlarim
aciklar.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Is saghig1 ve giivenligi konusunda mevzuat, prosediir ve talimatlari
aciklar.
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1.2: KKD ve acil durum miidahale ekipmaninin kullanimini agiklar.

1.3: Acil durum miidahale prosediirlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Cevre Kkalite 6nlemlerini agiklar.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Cevre korumaya iligkin alinan onlemleri, yapilan isin gereklerine
uygun sekilde agiklar.

2.2: Atik yonetimine yonelik islemleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Kalite ve miisteri memnuniyeti uygulamalarim
aciklar.

Basarim Olciitleri:

3.1: Uygulama siireglerinin kalitesinin saglanmasi ve iyilestirilmesine
yonelik uygulamalari agiklar.

3.2: Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in alinabilecek tedbirleri agiklar.
Ogrenme Ciktis1 1: Emlak satis/kiralama oncesi siirecleri aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Is plan1 olusturma siireglerini agiklar.

1.2: Emlak satig/kiralama stratejisi gelistirme calismalarina dair bilgi
toplama yOntemlerini agiklar.

1.3: Emlak satig/kiralama yontemlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Emlak portfoyii olusturur.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Is piyasas1 arastirmasi yapar.

2.2: Emlakin durumunu tespit eder.

2.3: Emlakin giincel rayic bedelini tespit eder.

2.4: Emlakin sahibi ile diizenlenecek belgelerin doldurulmas: islemlerini
takip eder.

2.5 Yetkisi alinmis emlakin portfdye girisini yapar.

Ogrenme Ciktis1 3: Emlakin pazarlanmasma iliskin 6n hazirliklar
yapar.

3.1: Portfoylindeki emlakin pazarlama ve tanitim yontemlerini belirler.
3.2: Belirlenen yonteme iliskin emlak satig/kiralama icin gerekli arac,
gereg, malzeme ve hizmetleri talep eder.

3.3: Portfoylindeki emlaki satig/kiralamaya uygun hale getirir.

Ogrenme Ciktis1 1: Emlak satis/kiralama islemlerini yiiriitiir.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Miisteri ihtiyag ve taleplerini tespit eder.

1.2: Miisteriyi ve emlak sahibini bilgilendirir.

1.3: Miisteri ile yer gosterme belgesinin imzalanmasini saglar.

1.4: Emlakin satig/kiralama bedelinin belirlenmesini saglar.

1.5: Emlak sahibi/miisteri arasinda yapilacak satis sozlesmesinin/kira
kontratinin imzalanmasi siirecini yuriitiir.

Ogrenme Ciktis1 2: Emlak satis/kiralama sonras: islemleri yiiriitiir.
Basarim Olgiitleri:

2.1: Tapu islemlerini takip eder.

2.2. Emlak teslim islemlerini takip eder.

2.3: Hizmet bedelinin tahsilat1 islemlerini agiklar.

2.4: Satig/kiralama sonrasi islemlerini yapar.
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Belgelendirme
Programinda
Belgelendirme Siirecinde
Ol¢me ve Degerlendirme

Al ISG, CEVRE VE KALITE YETERLILIK BiRIMIi

Teorik Sinav Coktan Se¢cmeli Sinav:

Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20)
soruluk 4 secenekli coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde yazili
smav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis smavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz.
Smavda adaylara her soru i¢in 1,5 dakika zaman verilir. Yazili1 sinavda
sorularin en az %70’ini dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav
sorulari, bu birimde teorik smav ile Olgiilmesi Ongoriillen tiim bilgi
ifadelerini (Ek Al-2) 6lgmelidir.

Performansa Dayal Sinav

Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin elde edilebilmesi i¢in adayin T1 smavindan basaril
olmas1 gerekmektedir. Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin
basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

A2 IS PLANI YAPMA VE PORTFOY OLUSTURMA YETERLILIK
BIRIMI

Teorik Sinav Coktan Secmeli Sinav:

A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gerceklestirilir. Teorik simnavda adaylara en az yirmi (20)
soruluk 4 secenekli ¢oktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde yazili
smnav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis smavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz.
Siavda adaylara her soru i¢in 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda
sorularin en az % 70'ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav
sorulari, bu birimde teorik sinav ile Olgiilmesi Ongdriilen tim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.

Performansa Dayal Sinav (P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A2
birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2-2’de yer alan “Beceriler
ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Performans
siavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan Olgiitlere uygun
senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger agiklayict dokiimanlar kullanilarak,
adaylarin i plan1 yapma ve portfoy olusturma uygulamalarinda; planlama,
organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, is kapsamina uygun
inisiyatif alma, veri-alan-siire¢ hakimiyeti gézlemlenecektir. Bu amagcla;

e EKk A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yapmasi
istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara
gbre sorular sorup agiklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin
icerigi ve kapsami performans kontrol listelerinde tanimlanacaktir.
Performansa dayali simavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki siireye
karsilik gelmelidir. Adayin, performans sinavindan basari saglamasi igin
kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla
simavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi gerekir. Performansa
dayali smavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek sinav
kontrol listesinde belirtilir. Performansa dayali sinav gergegine uygun
olarak diizenlenmis calisma ortaminda ve c¢alisma ekipmanlarn ile
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gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami
performansa dayali sinav ile dl¢lilmelidir.

Ol¢me ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in Ongoriilen smavlarin gegerlilik siiresi smavin basarildig
tarihten itibaren 1 yildir. Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin
basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin can
giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava son
verilir.

A3 EMLAK SATIS/KIRALAMA VE SONRASI ISLEMLERI
YETERLILIK BIRIMI

Teorik Smav Coktan Se¢meli Sinav: A3 birimine yonelik teorik smav
Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢oktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir.
Coktan seg¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan
sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru
icin 1,5 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik
smav ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6lgmelidir

Performansa Dayal Sinav (P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A3
birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer alan “Beceriler
ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Performans
sinavinda; beceri ve yetkinlik ifadelerinde yer alan Oolgiitlere uygun
senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger agiklayict dokiimanlar kullanilarak,
adaylarin emlak satig/kiralama ve sonrasinda yapilacak uygulamalarda;
planlama, organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, is kapsamina
uygun inisiyatif alma, veri-alan-siire¢ hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu
amagla;

e Ek A3-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarii yapmasi
istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara
gore sorular sorup agiklamalar isteyebilirler. Bu soru ve agiklamalarin
icerigi ve kapsami performans kontrol listelerinde tanimlanacaktir.
Performansa dayali simavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki siireye
karsilik gelmelidir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi igin
kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla
siavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi gerekir. Performansa
dayali smavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek sinav
kontrol listesinde belirtilir. Performansa dayali sinav gergegine uygun
olarak diizenlenmis calisma ortaminda ve c¢alisma ekipmanlar ile
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami
performansa dayali sinav ile 6l¢tilmelidir

Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in Ongoriilen smmavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi
tarthten itibaren 1 yildir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin
basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Adaym kendi ve diger kisilerin can
giivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde sinava son
verilir.
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Belgelendirme
Programinda Belgenin
Iptali

Emlak Danismani (Seviye 4) yeterlilik belgesinin gecerlilik siiresi 5 yildir

Gozetim Sikhigi

Belgenin Askiya Alinmasi

Belgelendirme
Programinda Belgenin
Iptali

Belge sahibinin;

Mesleki Yeterlilik Belgesi Belge Kullanim S6zlesmesi sartlarini (marka-logo
kullanma dahil) kasti olarak yerine getirmemesi,

Yanuiltici, yanlis bilgi-belge sunmasi,

Degisiklik durumlarinda Celik Akademi Belgelendirmeyi bilgilendirmemesi,
Belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli olan diizeltici faaliyetleri verilen
stirede yerine getirmemesi,

Di1s denetimlerde ve/veya i¢ denetimlerde gergeklestirilen sinavlarin uygun
olmadiginin tespit edilmesi,

Belgede belirtilen yetkinligin kaybedilmesi,

Belge gecerlilik siiresi sonunda belge yenileme yapmamasi.

Belge Yenilemede
Uygulanacak Ol¢me
Degerlendirme Yontemi

5 yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi,
asagida tanimlanan yoOntemlerden en az biri kullanilarak
degerlendirmeye tabi tutulur; a) 5 yil belge gegerlilik siiresi siiresi
icerisinde toplamda en az iki yil veya son alt1 ay boyunca ilgili
alanda calistigin1 gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans
yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak.
Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
performansa dayali sinavlardan (P1) basarili olmak. Bu sartlardan
en az birini yerine getiren adaylarin belge gegerlilik siireleri 5 yil
daha uzatilir

Belgelendirme
Programinda Belgenin
Kaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini kaybettigini belgelendirme kurulusuna dilekce
halinde bildirir. Dilekcesi incelenen belge sahibi sayet belgesinin
gecerlilik siiresi gegmemis ise belirlenmis ticret dogrultusunda yeniden
belgelendirilebilir.

itiraz ve Sikayetler

Taraflar web sitesinde yayinlanan itiraz Ve Sikayet Bildirim Formu ile yazil
olarak kanitlayici bilgilerle olusturulmus her tiirli itiraz ve sikayet hakkina
sahiptir. Celik Akademi Belgelendirme itiraz ve sikayetleri web sitesinde
yaymnladig1 Itiraz ve Sikayet Prosediirii usul ve esaslarma uygun olarak en
ge¢ 30 giin igerisinde degerlendirir ve sonuglandirir. Smav ve sonuglariyla
ilgili itirazlar, sinav sonuglarinin duyurulmasindan sonra 3 is giinii i¢cerisinde
gecerli olacaktir.
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Yayin, Degisiklik Ve Dagitim Sayfasi
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25/05/2023 Yeni Revizyon 01
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